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Zatacznik nr 1 do
zarzgdzenia nr DO.021.10.2024.EP
z dnia 19 lipca 2024 r

F

Szklarska Poreba

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

W PLACOWKACH WSPARCIA DZIENNEGO

DZIALAJACYCH W STRUKTURZE
ORGANIZACYINEJ
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W SZKLARSKIEJ POREBIE



Spis tresci

Rozdziat 1. Podstawowe terminy.

Rozdzial 2. Zasady zapewniajagce bezpieczne relacje miedzy wychowankiem
a personelem Placowek a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.
Rozdzial 3. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego. Procedury i osoby
odpowiedzialne za zaktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadomienie sgdu opiekunczego oraz osoéb odpowiedzialnych za
wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniemu
po ujawnieniu krzywdzenia.

Rozdziat 4. Zasady przegladu i aktualizacji standardow. Zakres kompetencji osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki do stosowania standardow, zasady
przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
czynnosci. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
fatycznym oraz matoletnim standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania;
Rozdzial 5. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu.

Rozdzial 6. Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

Rozdziat 7. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet, procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

Internet.

Podstawy prawne Standardow Ochrony Matloletnich:

v Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2024, poz. 560);

v' Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (tj. Dz.U. z 2024 poz. 177);

v Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

v' Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj. Dz.U. |
z 2024 r. poz. 424 ze zm.);

v Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 17 ze
zm.);

v Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089 r. (t.j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze
zm.);

v" Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta” (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1870)



ROZDZIAL 1

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1) Dyrektorze Placowek, Dyrektorze — nalezy przez to rozumieé Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porebie;

2) MOPS-ie - nalezy przez to rozumiec Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szklarskiej
Porebie;

3) Placdéwce/Placowkach - nalezy rozumie¢ Placowke wsparcia dziennego - ,Swietlice
Plus” oraz Specjalistyczna placéwke wsparcia dziennego - ,Swietlice Cegietka”;

4) pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy
o prace, umowy o dzielo, umowy zlecenia, umowy wolontariatu w Placéwkach wsparcia
dziennego - Swietlicy Plus oraz Swietlicy Cegietka;

5) matoletnim/wychowanku - nalezy przez to rozumieé zgodnie z kodeksem cywilnym
osobe od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia, bedaca osobg uczeszczajacq do
Placowek;

6) przedstawiciel ustawowy - nalezy przez to rozumie¢ rodzica badZz opiekuna
posiadajgcego petnie wiadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujaca
dziecko, ustanowiona przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wiladza
rodzicielska lub gdy rodzice nie zyjq);

8) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich - nalezy przez to rozumiec
wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujgcego nadzér nad realizacjg

niniejszych Standardow.

ROZDZIAL 2
§1

1. Pracownik Placowki traktuje wychowanka z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢
i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec wychowanka
w jakiejkolwiek formie.
2. Pracownik Placowek w kontakcie z matoletnimi:
a) zachowuje cierpliwosc i odnosi sie do matoletniego z szacunkiem;
b) uwaznie wystuchuje matloletniego i stara sie udziela¢ im odpowiedzi
dostosowanej do sytuacji i ich wieku;
¢c) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;
d) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);
e) unika faworyzowania dzieci;
f) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego

nieuprawnionym, dotyczy to réwniez ujawniania jego wizerunku.
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Pracownikowi Placowki nie wolno w obecnosci matoletnich niestosownie zartowac,
uzywac wulgaryzmow, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadal tresci
o zabarwieniu seksualnym.

Pracownikowi Placowki nie wolno wykorzystywad przewagi fizycznej ani stosowacd
grozb.

Pracownik Placowki zobowigzany jest do rdwnego traktowania matoletnich,
niezaleznie od ich pici, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.
Pracownik Placowki zobowigzany jest do =zachowania w poufnosci informagji
uzyskanych w zwiazku z petniong funkcja lub wykonywang pracg, dotyczacych
zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych,
seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladdéw
politycznych, przekonan religijnych lub swiatopogladéw matoletniego.

Pracownik Placowek nie moze utrwalac¢ wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych,

réwniez zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to pisemnej zgody.
§2

Kazde, agresywne zachowanie wobec wychowanka jest niedozwolone.

Nie mozna wychowanka popychad, bi¢, szturchag, itp.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ wychowanka w sposéb, ktory mogtby zostad
nieprawidtowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, wychowanek potrzebuje
np. przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz
swojego zachowania wzgledem wychowanka. Do takich sytuacji zaliczy¢ mozna
przytulenie wychowanka gdy zrobi sobie krzywde i samo inicjuje bliskos¢ dla
wyciszenia traumy.

Pracownik, ktéry ma swiadomos$¢, iz wychowanek doznat jakiejs krzywdy np.
znecania fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z wychowankiem, wykazujgc zrozumienie

i wyczucie.
§3

Kontakt poza godzinami pracy z wychowankami jest co do zasady zabroniony.

Nie wolno zaprasza¢ wychowankéw do swojego miejsca zamieszkania; spotkania
z wychowankiem lub tezZ jego opiekunem powinny odbywac sie na terenie Placowki.
Jesli zachodzi koniecznos¢ kontaktu z wychowankiem poza godzinami pracy musi sie

to odby¢ za wiedzg i zgoda opiekuna.
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W przypadku, gdy pracownika tacza z wychowankiem lub jego opiekunem relacje
rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci,
w szczegdlnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych wychowankodw,

opiekundw i pracownikow.

ROZDZIAL 3
&4

W przypadku podejrzenia lub posiadania informacji, iz wobec wychowanka stosowana
jest przemoc, pracownik placowki niezwtocznie informuje dyrektora MOPS.
Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
wychowankowi i udzieleniu mu wsparcia jest dyrektor MOPS, ktéry przy wspdipracy z
pracownikiem socjalnym Osrodka, psychologiem Ilub interwentem kryzysowym
udzielajg wsparcia wychowankowi, ktérzy opracowujg plan dziatan oraz plan wsparcia
matoletniego majacych na celu pomoc wychowankowi i objecie go opieka. W planie
dziatan uwzglednia sie jakie konkretnie dzialania podejmie Placowka w celu
zapewnienia bezpieczenstwa matoletniemu. W planie wsparcia uwzglednia sie
wsparcie, jakie zapewni Placéwka (np. wsparcie psychologiczne). Plan dziatan/
wsparcia wychowanka Placowki stanowi Zatgcznik nr 1.
Dyrektor MOPS informuje rodzicow/opiekundw prawnych matoletniego o obowigzku
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do organdw scigania (Policja,
Prokuratura), a nastepnie dokonuje zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa.
W przypadku zagrozenia dobra dziecka Dyrektor MOPS ma mozliwos¢ zgtoszenia
zdarzenia do sadu opiekunczego (wglad w sytuacje rodzinng).
Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:
a) Zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspétpracy z innymi instytucjami,
jesli istnieje taka koniecznos¢;
b) Wspdipraca z przedstawicielem ustawowym w celu powstrzymania
krzywdzenia matoletniego i zapewnienia mu pomocy;
c) Diagnoza (czy konieczne jest podjecie dziatann prawnych);
d) Objecie matoletniego pomoca psychologiczno-pedagogiczng na terenie
placowki;
Plan wsparcia funkcjonuje rownolegle z podejmowanymi dziataniami interwencyjnymi,
a jego naczelng zasada jest obserwacja matoletniego.
Plan wsparcia matoletniego ustalany jest rowniez w sytuacji gdy inicjatorem dziatan
interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,Niebieska Karta”, uzyskania

informacji o krzywdzeniu od innych organéw);
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W przypadku realizacji procedury ,Niebieska Karta”, plan wsparcia matoletniego

tozsamy sie z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno-pomocowej.
§5

W przypadku powzigcia w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych
podejrzenia stosowania przemocy wobec oséb doznajgcych przemocy domowej lub
w wyniku zgtoszenia dokonanego przez swiadka przemocy domowej, wychowawca
przy pomocy pracownika socjalnego MOPS wszczyna procedure ,Niebieskie Karty”.
Wszczecie procedury "Niebieskie Karty" nastepuje przez wypetnienie formularza
.Niebieska Karta - A”, zgodnie z Rozporzgadzeniem Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia
2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréow formularzy "Niebieska
Karta" (Dz.U. Z 2023, poz. 1870).

Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” ma na celu dziatania interwencyjne majgce

zapewni¢ bezpieczenstwo osobie doznajgacej przemocy domowej.

ROZDZIAL 4
§6

. Przed zatrudnieniem pracownika lub przez dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci

zwigzanej z kontaktami z matoletnimi. Dyrektor uzyskuje informacje, czy dane tej
osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob w
stosunku, do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystywaniu

seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

. Przez inng dziatalnos¢ zwigzang z kontaktami z maloletnimi nalezy rozumieé

w szczegolnosci wykonywanie czynnosci zwigzane z organizacjg wypoczynku,
wykonywanie uméw cywilnoprawnych zwigzanych z wychowaniem, edukacjg lub

opiekg nad nimi.

. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu Placowki w zakresie stosowania

Standardéw jest Dyrektor MOPS lub inna osoba wyznaczona przez Dyrektora.

Pracownicy sg zobowigzani do zapoznanie sie z trescia Standardow i $cistego

przestrzegania ich postanowien.

. Pracownicy Placowek, po zapoznaniu sie z trescig Standarddw, sktadajg pisemne

oswiadczenie o stosowaniu sie do ich zapiséw (zatgcznik nr 1). Dyrektor MOPS moze
réwniez zorganizowaé¢ dodatkowe szkolenie dotyczace Standardéow Ochrony

Matoletnich, praw dziecka i interwencji w sytuacji krzywdzenia matoletniego.
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. Nowo zatrudnieni pracownicy sq zapoznawani ze standardami w pierwszym tygodniu

pracy.
Standardy udostepnia sie rodzicom/opiekunom prawnym oraz pracownikom Placowek
na stronie internetowej MOPS w zaktadce: Nasze zadania - Placowki Wsparcia

Dziennego - Standardy Ochrony Matoletnich.

. Wyciag ze Standardéw w formie drukowanej, dajacy mozliwo$¢ zaznajomienia sie

z nim matoletnich, zostaje wywieszony w kazdej siedzibie Placowki.

. Dyrektor MOPS powotuje zespdt ds. aktualizacji Standarddéw, sktadajacy sie

z wychowawcow Placowek i Koordynatora Dziatu Pomocy Srodowiskowej MOPS.

Zespét monitoruje zmiany w prawie i dokonuje aktualizacji Standardow nie
rzadziej niz raz na dwa lata, a w sytuacji zmiany przepisow niezwiocznie po ich

wejsciu w zycie.

ROZDZIAL 5
§7

Wszelkie dokumenty (np. notatki stuzbowe, notatki z rozmoéw, kopie dokumentacji)
dotyczace interwencji sporzadza sie w Placowce w formie papierowej, a nastgpnie

przekazuje do siedziby MOPS.

Dokumenty przechowuje sie zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt

obowigzujgcym w MOPS.

ROZDZIAL 6
§8

Nalezy traktowac wszystkie osoby z szacunkiem. Niedopuszczalne jest stosowanie
jakiejkolwiek przemocy, w jakiejkolwiek formie czynow, stéw, gestow, rysunkow itp.
Nie mozna ponizac, nekaé lub zastraszac innych oséb, czy to osobiscie, czy poprzez
wywieranie wplywu na otoczenie lub za pomocq $rodkoéw spotecznego przekazu (np.
media spotecznosciowe, komunikatory internetowe).

Nalezy pamieta¢ o zachowaniu odpowiedniego dystansu fizycznego z osoba, z ktérg
sie rozmawia. Nie mozna podejmowac interakcji, ktére mogtyby zostaC uznane za
niestosowne.

Zasady bezpiecznej relacji rowiesniczej stanowiq zatacznik nr 2, ktoéry jest

zamieszczony na tablicy ogtoszen placoéwki



ROZDZIAL 7
§9

Placéwka zapewnia wychowankom dostep do Internetu oraz podejmuje dziatania
zabezpieczajace wychowankéw przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych:

a) Placowka zapewnia personelowi i wychowankom mozliwos¢ korzystania
z Internetu w czasie trwania zajec;

b) sie¢ placowek jest zabezpieczona zgodnie z obowiazujacymi Standardami
Ochrony Matoletnich. Za zabezpieczenie odpowiada osoba wyznaczona przez
Dyrektora. Do zadan tej osoby nalezy miedzy innymi:

e zabezpieczenie sieci w Placowkach przed niebezpiecznymi tresciami,

* instalacja oraz aktualizacja oprogramowania,

e przynajmniej raz w miesiqcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem podtgczonych do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci.

W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wychowawca Placéwki stara sie

ustali¢ kto korzystat z komputera i moze by¢ odpowiedzialny za ich wprowadzenie.

Informacje o wychowanku, ktéry korzystat z komputera w czasie wprowadzenia

niebezpiecznych tresci, pracownik Placowki przekazuje Dyrektorowi MOPS, ktéry

aranzuje dla wychowanka rozmowe z psychologiem lub pedagogiem na temat

bezpieczennstwa w Internecie. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy

psycholog/pedagog uzyska informacje, ze wychowanek jest krzywdzony, podejmuje

dziatania opisane w procedurze interwencji;

W przypadku dostepu do sieci realizowanego pod nadzorem pracownika Placowek,

ma on obowigzek informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania

z Internetu; pracownik Placowki czuwa takze nad bezpieczefistwem korzystania

z Internetu przez wychowankow podczas zajec;

W ramach zaje¢ w Placowkach nie rzadziej niz raz w roku przeprowadza sie

z wychowankami warsztaty dotyczgce bezpiecznego korzystania z Internetu.

Osrodak POmMOCY Sgoteane;
:J Szkiar iej Porgbie
" P DYFEKTOR

Mig|ski

lowska

Jir Elzfieta Paw




Zatacznik 1
do Standarddéw Ochrony Matoletnich
w Placowkach wsparcia dziennego w Szklarskiej Porebie

PLAN DZIAtAN / WSPARCIA WYCHOWANKA SWIETLICY W ...ovrreciscnssesisisenssss s ssssasssaens

Imie i nazwisko dziecka:

Przyczyna interwencji:

Osoba zawiadamiajaca (imie i nazwisko):

Opis podjetych dziatan Data

Spotkanie z rodzicami

Forma podjetych dziatan:
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
whniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
powiadomienie Policji
inny rodzaj interwencji, jaki.......oin e

L . Plan pomocy dziecku

Dziatania Placowki

Dziatania rodzicow

Wynik interwencji




Zatgcznik 2
do Standarddw Ochrony Matoletnich
w_Placowkach wsparcia dziennego w Szklarskiej Porebie

OéWIA’DCZENIE O ZNAJOMOSCI I ZAAKCEPTOWANIU
ZASAD OKRESLONYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
W PLACOWKACH WSPARCIA DZIENNEGO W SZKLARSKIEJ POREBIE

ochrony dzieci obowigzujacej w

oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z zasadami
i zobowigzuje

Placowes Weparcla DRISHTB0L comunussmssansi i e s sty

sie do ich przestrzegania.

Jestem swiadomy/ swiadoma odpowiedzialnosci karnej za zlozenie

falszywego oswiadczenia

Data i czytelny podpis



Zatacznik nr 3
do Standardéw Ochrony Matloletnich
w Placowkach wsparcia dzienneqo w Szklarskiej Porebie

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJII ROWIESNICZYCH

1. Bede szanowac inne dzieci i pomagac im w petni uczestniczy¢ w zajeciach.

2. Bede dawac przyktad, ktéry obejmuje np. niespozywanie alkoholu, niezazywanie narkotykow i
innych uzywek lub nieuzywanie obrazliwego lub dyskryminujacego jezyka.

3. Bede szanowac prawa, godnosc¢ i wartosc kazdego uczestnika oraz innych zaangazowanych osob
bez wzgledu na ich wiek, rase, kolor skéry, pte¢, niepefnosprawnosc, jezyk, religig, status
majatkowy, poziom umiejetnosci.

4. Nie bede uderza¢ ani w zaden inny sposob fizycznie atakowac, oséb biorgeych udziat w zajeciach
lub dziata¢ w jakikolwiek sposdb, ktdry mégtby zawstydzic¢, upokorzy¢, zastraszy¢, umniejszy¢ lub
ponizyc¢ inne dzieci.

5. Bede szanowac prowadzacego zajecia oraz swoich kolegéw i kolezanki.

6. Nie bede znecac sie i nie bede wszczynac béjek czy celowo krzywdzic innych, jak poprzez np.:

a) uzywanie obrazliwych stéw, by rani¢ innych lub szerzy¢ plotki na ich temat, przeklinanie;

b) celowe wykluczanie kogo$, w tym namawianie innych do wykluczania;

c) uzywanie mediéw spotecznosciowych w niewtasciwy sposéb, np. umieszczanie ztosliwych,
krzywdzacych komentarzy lub zdje¢ w celu zranienia lub zasmucenia kogos, podawanie dalej
(share’owanie) tresci o podobnym charakterze;

d) walke fizyczng i ranienie innych.

7. Bede zgtasza¢ nekanie, jezeli zauwaze, ze zdarza sie mnie lub komus. Poinformuje opiekunéw o
jakichkolwiek problemach zdrowotnych, zmartwieniach, niepokoju lub obawach dotyczgcych

bezpieczenstwa mojego lub innego dziecka.

Biorac udziat w zajeciach, rozumiem, ze mam prawo:
1. dobrze sie bawic i rozwija¢ swoje umiejetnosci;
2. czuc sie bezpiecznie i szczedliwie;
3. byé¢ chronionym przed ztym zachowaniem ze strony dorostych lub innych dzieci, ktére
sprawiajg, ze czuje sie niekomfortowo lub smutno;
4. rozmawiac i by¢ wystuchanym, zwtaszcza jesli mam obawy

5. wiedzie¢, gdzie uda¢ sie po pomoc lub z kim porozmawiaé, jesli jestem przestraszony lub

martwie sig o cos;






