
Powiat Gmina 
Nazwa jednostki, dane 

teladresowe 

Poradnictwo 

specjalistyczne (dni i 

godziny przyjęć) 

Zapewnienie 

miejsc schronienia 

(liczba miejsc)

Dostępność dla osób 

niepełnosprawnych
Uwagi 

karkonoski
Jelenia Góra-

powiat

Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej

ul. Podchorążych 15, 58-508 

Jelenia Góra 

tel. 75 647 32 78

poradnictwo psychologiczne:                                                                                                                         

poniedziałek 8:00 - 14:15, 

wtorek: 7:30 - 15:00, środa: 

7:30 - 15:30, czwartek: 8:30 - 

14:15, piątek:11:30 - 15:30

schronienie w OIK w 

Smolniku    (powiat 

lubański)

OIK mieści się w budynku 

PCPR,                                    

jest przystosowany dla 

osób             

niepełnosprawnych - 

winda

karkonoski
Janowice 

Wielkie

Gminny Ośrodek Pomocy 

Społecznej

ul. Kolejowa 2A, 58-520 

Janowice Wielkie 

tel. 75 751 55 33, 75 751 55 

74

Tel.kom 579 470 910

poradnictwo socjalne i 

wsparcie, wszczynanie 

procedury Niebieskie Karty:

 poniedziałek - środa   7:30-

15:30                                                                                                                          

czwartek 7:30-16:30                                                                                                                                                      

piatek 7:30-14:30                                                                                                                                                

poradnictwo psychologiczne:                                                                                                                              

czwartek 16:30-18:30                                                                                                                                                        

termin konsultacji należy 

uzgodnić tel. 601 565 844

0

pomieszczenia OPS 

znajdują się na parterze 

budynku, przez co osoby 

mające trudności z 

poruszaniem się mają 

ułatwiony dostęp                                              

 dostępność miejsc 

parkingowych                                       

    do budynku i 

wszystkich jego 

pomieszczeń można 

wejść z psem

 i przewodnikiem

karkonoski
Janowice 

Wielkie

Punkt Informacyjno - 

Konsultacyjny

ul. Kolejowa 2, 58-520 

Janowice Wielkie

(budynek GOPS, sala 

ochotniczej straży pożarnej)

tel. 667 755 111

poradnictwo w zakresie 

przeciwdziałania przemocy w 

rodzinie:

Środa 16:00-18:30

0

pomieszczenia OPS 

znajdują się na parterze 

budynku, przez co osoby 

mające trudności z 

poruszaniem się mają 

ułatwiony dostęp;                                                 

dostępność miejsc 

parkingowych; 

do budynku i wszystkich 

jego pomieszczeń można 

wejść z psem i 

przewodnikiem:

termin 

konsultacji 

należy uzgodnić 

telefonicznie 

pod numerem 

telefonu 667 755 

111

karkonoski
Janowice 

Wielkie

Punkt Konsultacyjny w 

Komarnie 88

(byłe przedszkole - sala 

świetlicy)

tel. 667 755 111

poradnictwo w zakresie 

przeciwdziałania przemocy w 

rodzinie:

środa 15:00 - 16:00

0

budynek jest 

niedostosowany dla osób 

niepełnosprawnych

karkonoski
Janowice 

Wielkie

Punkt Konsultacyjny w 

Trzcińsku

58-520 Trzcińsko 71

(budynek gminnej biblioteki, 

sala świetlicy)

tel. 667 755 111

poradnictwo w zakresie  

przeciwdziałania przemocy w 

rodzinie: 

ostatnia środa miesiąca 18:50 - 

19:50

0

budynek jest 

niedostosowany dla osób 

niepełnosprawnych

termin 

konsultacji 

należy uzgodnić 

tel. 667 755 111

karkonoski Jeżów Sudecki

Gminny Ośrodek Pomocy 

Społecznej

ul. Długa 83, 58-521 Jeżów 

Sudecki

tel. 75 713 22 75  

poradnictwo socjalne i 

wsparcie, wszczynanie 

procedury Niebieskie Karty: 

poniedziałek 7:30 - 16:30, 

wtorek 7:30 - 15:30 , środa 

7:30 - 16:00, czwartek 7:30 - 

15:30, piątek 7:30 - 14:00

0

budynek jest 

dostosowany dla osób 

niepełnosprawnych, 

posiada windę, miejsca 

parkingowe dla osób 

niepełnosprawnych

karkonoski Karpacz

Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej

ul. Obrońców Pokoju 2A, 58-

540 Karpacz 

tel. 75 761 85 95

poradnictwo socjalne i 

wsparcie, wszczynanie 

procedury Niebieskie Karty: 

poniedziałek - piątek: 7:15-

15:15

0

budynek jest 

niedostosowany dla osób 

niepełnosprawnych                                 

osoby niepełnosprawne 

są obsługiwane przez 

pracowników na parterze 

budynku po uprzednim 

zgłoszeniu

termin 

konsultacji 

należy uzgodnić 

telefonicznie lub 

osobiście

karkonoski Karpacz

Punkt Pomocy Rodzinie 

„Pozytywka” ul. Konstytucji 

3-Maja 24

58-540 Karpacz

poradnictwo terapeutyczne                                                                                                                                            

poniedziałek 8:30-15:00, 

czwartek 16-18:30

0

budynek jest 

dostosowany dla osób 

niepełnosprawnych

termin 

konsultacji 

należy uzgodnić 

telefonicznie lub 

osobiście

 INSTYTUCJE SAMORZĄDOWE, PODMIOTY ORAZ ORGANIZACJE POZARZĄDOWE



karkonoski Kowary

Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej

ul. Zamkowa 5, 58-530 

Kowary

tel. 75 718 21 13

poradnictwo socjalne i 

wsparcie, wszczynanie 

procedury Niebieskie Karty: 

poniedziałek - środa: 7:00-

15:00, czwartek 7:00-16:00, 

piątek 7:00-14:00

0

dysponujemy podjazdem 

dla osób 

niepełnosprawnych oraz 

miejscem parkingowym

termin 

konsultacji 

należy                       

 uzgodnić 

telefonicznie 

karkonoski Kowary

Punkt Konsultacyjny

Dla Osób Uzależnionych i Ich 

Rodzin

ul. Szkolna 2 (budynek MOK)

tel. 509 469 259

pomoc doświadczającym 

przemocy oraz rodzinom osób 

uzależnionych: 

psycholog                                                                                                                                                               

poniedziałek 15:00-18:00                                                                                                                                          

specjalista psychoterapii 

uzależnień                                                                                                                       

wtorek 13:00-18:00                                                                                                                                                            

psycholog                                                                                                                                                                             

środa 19:00-20:30                                                                                                                                                     

psycholog                                                                                                                                                                      

czwartek 8:00-12:00

0

dysponujemy podjazdem 

dla osób 

niepełnosprawnych oraz 

miejscem parkingowym

termin 

konsultacji 

należy                    

    uzgodnić 

telefonicznie 

karkonoski Mysłakowice

Gminny Ośrodek Pomocy 

Społecznej

ul. Wojska Polskiego 2a, 58-

533 Mysłakowice 

tel. 75 647 08 10

poradnictwo socjalne i 

wsparcie, wszczynanie 

procedury Niebieskien Karty:                               

poniedziałek - piątek 7:15-

15:15

0

budynek dostosowany do 

potrzeb osób 

niepełnosprawnych           

zapewniony dostęp i 

możliwość użytkowania 

przez osoby                                      

o ograniczonej mobilności 

oraz percepcji                                                                                         

możliwość skorzystania z 

pomocy tłumacza języka 

migowego

karkonoski Piechowice

Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej

ul. Boczna 15, 58-573 

Piechowice

Tel. 75 6299955

poradnictwo socjalne i 

wsparcie, wszczynanie 

procedury Niebieskie Karty: 

poniedziałek-wtorek 7:30-

16:00, środa-czwartek 7:30-

15:30, piątek 7:30-14:30

0

budynek nie jest 

dostosowany dla osób 

niepełnosprawnych

karkonoski Piechowice

Punkt Konsultacyjny dla 

Osób Uzależnionych

ul. kryształowa 53, 58-573 

Piechowice

Tel. 601 565 844

poradnictwo psychologiczne                                                                                                                             

poniedziałek od 15:30-17:30                                                                                                                                      

(okres wakacyjny poniedziałek 

14:00-16:00) 

0

budynek nie jest 

dostosowany dla osób 

niepełnosprawnych

karkonoski Podgórzyn

Gminny Ośrodek Pomocy 

Społecznej

ul. Żołnierska 13, 58-562 

Podgórzyn 

tel. 75 76 21 129

poradnictwo socjalne i 

wsparcie, wszczynanie 

procedury Niebieskie Karty: 

poniedziałek - piątek 7:30- 

15:30

schronienie w 

schroniku dla 

Bezdomnych 

Towarzystwo 

Pomocy im. Św. 

Brata Alberta w 

Jeleniej Górze                         

(4+2 osoby z 

usługami 

opiekuńczymi)          1 

miejsce w Schronisku 

dla osób 

bezdomnych 

MARKOT w 

Wwłbrzychu

budynek w którym mieści 

się OPS nie jest 

dostosowany dla osób 

niepełnosprawnych

porady prawne 

udzielane 

wyłącznie    

 po uprzedniej 

rejestracji 

telefonicznej              

   w godzinach 

pracy Ośrodka

karkonoski Podgórzyn  

Punkt Konsultacyjny ds. 

Przemocy w Rodzinie, 

Zapobiegania i Profilaktyki

ul. Żołnierska 13, 58-562 

Podgórzyn

tel. 75 754 81 23

poradnictwo rodzinne: 

poniedziałek 09:00-17:00, 

czwartek 9:00- 13:00

0

budynek w którym mieści 

się Punkt Konsultacyjny 

nie jest dostosowany                                                      

  dla osób 

niepełnosprawnych

porady prawne 

udzielane 

wyłącznie    

 po uprzedniej 

rejestracji 

telefonicznej              

   w godzinach 

pracy Ośrodka



karkonoski Stara Kamienica

Gminny Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Starej 

Kamienicy

58-512 Stara Kamienica 41

tel. 75 751 46 52

poradnictwo socjalne i 

wsparcie, wszczynanie 

procedury Niebieskie Karty: 

poniedziałek 8:00-16:00, 

pozostałe dni 7:00-15:00

0

dla osób 

niepełnosprawnych 

ruchowo nie ma 

podjazdów                               

osoby głuche i 

słabosłyszące są 

obsługiwane w siedzibie 

Ośrodka

konsultacje 

można umawiać 

   tel. 75 75 14 

225 lub 572 139 

764               

w godzinach 

pracy Ośrodka 

lub osobiście  

   w siedzibie 

Ośrodka

karkonoski Stara Kamienica

Punkt Konsultacyjny dla 

Osób Uzależnionych

oraz Ofiar Przemocy

58-512 Stara Kamienica 41

tel. 75 751 42 71, 667 755 

111

terapeuta uzależnień:

poniedziałek 17:30-19:30, 

czwartek 18:00-20:00

pomoc prawna: umawianie 

telefoniczne pod nr tel. 75 64 

73 111

0

dla osób 

niepełnosprawnych 

ruchowo nie ma 

podjazdów                                    

osoby głuche i 

słabosłyszące są 

obsługiwane w siedzibie 

ośrodka

termin 

konsultacji po 

wcześniejszym 

ustaleniu 

telefonicznym

karkonoski Szklarska Poręba

Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej

ul. Jedności Narodowej 11

58-580 Szklarska Poręba

Tel. 75 717 21 46

poradnictwo socjalne i 

wsparcie, wszczynanie 

procedury Niebieskie Karty: 

poniedziałek, wtorek, 

czwartek 7:30-15:30, 

środa 7:30-17:00,

piątek 7:30-14:00

schronisko dla osób 

w kryzysie 

bezdomności: 

umowa z 

Towarzystwem 

Pomocy im. Św. 

Alberta Koło w 

Świdnicy - 2 miejsca 

dla mężczyzn,                                                                                                                                                  

1 miejsce dla kobiety,                                           

1 miejsce z usługami 

opiekuńczymi                            

umowa ze 

Stowarzyszeniem 

"Przystań" - 

Schronisko dla 

bezdomnych im. Św. 

Alberta w Leśnej   - 1 

miejsce dla 

mężczyzny 

obiekt - zapewniony 

dostęp alternatywny,       

       strona internetowa 

dostosowana

karkonoski Szklarska Poręba

Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny przy MOPS

ul. Jedności Narodowej 11

58-580 Szklarska Poręba

tel. 75 717 21 46 lub 609 406 

946

pomoc prawna:                                                                                                                                                                  

środa 10:00-14:00

interwent kryzysowy:                                                                                                                                                         

środa 11:00-15:00

konsultacje z profilaktyki 

uzależnień:                                                                                                                     

wtorek 11:00-15:00

psycholog:                                                                                                                                                                            

środa 12:30-14:30

0

obiekt - zapewniony 

dostęp alternatywny          

    strona internetowa 

dostosowana


