Zatacznik nr 1 do
zarzadzenia nr DO.021.20.2024.AS
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¥ b ;
i i
e &
4
d
FE
s '."c_
¢

Szhldrsho Poreba

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

W
MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ

W SZKLARSKIEJ] POREBIE

Miejski Oredek Pomocy Slpg‘eczne;
w Szklarsiigj Porgbie

DYRFATOR

Agnies#eh Swoboda




§1

Podstawowe terminy

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

£

1. Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Szklarskiej Porebie;

2. Osrodku - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Szklarskiej Porebie;

3. pracowniku - nalezy przez to rozumieé osobe zatrudniong na podstawie umowy
o prace w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porebie;

4. matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od
urodzenia do ukoniczenia 18 roku zycia;

§2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim
a pracownikiem osrodka

Pracownicy majacy bezposredni kontakt z maloletnimi powinni wykonywaé swoje
zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw osdb trzecich, w szczegdlnosci
praw dzieci — z szacunkiem, uprzejmoscia i kulturg zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a) zachowuje cierpliwosc i odnosi sie do matoletniego z szacunkiem;

b) uwaznie wystuchuje matoletniego i stara sie udziela¢ mu odpowiedzi

dostosowanej do sytuacji i ich wieku;

c) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;
Pracownikowi nie wolno w obecnosci matoletnich niestosownie zartowac, uzywacé
wulgaryzmow, wykonywad obrazliwych gestow, wypowiadac tresci
o zabarwieniu seksualnym.

Pracownikowi nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac grézb.
Pracownik zobowigzany jest do réwnego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich
ptci, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w
zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang praca, w szczegdlnoéci dotyczacych
zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, orientacji seksualnej, przekonan
religijnych lub swiatopogladéw matoletniego.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktéry mogitby zostad
nieprawidtowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, matoletni potrzebuje np.
przytulenia, powinien miec¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz swojego
zachowania wzgledem matoletniego.

Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkéow matoletnich w celach zawodowych oraz
prywatnych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to pisemnej zgody.

Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania matoletniego, ktére
mogg swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu z matoletnim w
przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni prébuje
nawigzac kontakt z pracownikiem, powinien go wystuchac i w miare mozliwoséci uzyskac
mozliwie najpetniejsza informacje o sytuacji matoletniego.



§3

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.
Procedury i osoby odpowiedzialne za zakiadanie zawiadomien o podejrzeniu
popeinienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadomienie sadu
opiekunnczego oraz oséb odpowiedzialnych za wszczynanie procedury
~Niebieskie Karty”

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego pracownik ma obowigzek niezwlocznego poinformowania Dyrektora
Osrodka o tym fakcie.

2. Pracownik w pierwszej kolejnosci powinien ustali¢ czy zachodzg przestanki
uzasadniajace wszczecie procedury zabezpieczenia dziecka na podstawie ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, a nastepnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje
powinny zostac poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

3. Jezeli w wyniku ustalen, zostanie ustalone, ze zasadnym jest skierowanie do sgdu
rodzinnego wniosku lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, niezwtocznie kierowany jest taki wniosek do wtasciwych organdw.

4. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktére moze wyczerpywac znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy socjalni, majg
obowigzek wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzieciu
informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

5. Wypeltniajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik stosuje zasady wynikajgce
Z przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz
Niebieskiej Karty B.

6. Po wypetnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskie Karty ma obowigzek przekazac ten formularz do Przewodniczacego lub
Zastepcy Zespotu Interdyscyplinarnego w terminie nie przekraczajgcym 5 dni
roboczych.

§4
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji pod wzgledem  zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci
minimum raz na dwa lata.

2. Weryfikacja dokonywana jest przez Dyrektora osrodka lub osobe przez niego
wyznaczona.

§5

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow
osrodka do stosowania standardoéw, zasady przygotowania tych pracownikow
do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardow
jest Dyrektor Osrodka.

2. Kazdy z pracownikéw skiada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami
Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w osrodku (zat. nr 1).




§6

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

1. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego (zat. nr 2).

2. Rejestr przechowywany jest w siedzibie Osrodka (pok. nr 19).

3. Dyrektor Osrodka jest osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru.

§7

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

1. W przypadku ujawnienia faktu krzywdzenia matoletniego, osoby odpowiedzialne sg
zobowigzane do przygotowania planu wsparcia dla matoletniego (zat. nr 3).

2. W sytuacji, gdy rownolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, a matoletni
zostat w jej ramach uznany za osobe doznajaca przemocy, plan wsparcia nie jest
sporzadzany.

3. Odpowiedzialnos¢ za przygotowanie oraz realizacje planu wsparcia spoczywa na
pracowniku socjalnym oraz asystencie rodziny wykonujacych zadania wobec rodziny,
w ktorej wystapit przypadek krzywdzenia matoletniego.

4. W miare mozliwosci plan wsparcia podlega konsultacjom z psychologiem, a w
przypadku istnienia takiej mozliwosci, psycholog moze rowniez uczestniczyé w jego
realizacji.

§8
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Osrodek nie zapewnia dzieciom dostep do Internetu.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika, pracownik ma
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
Pracownik czuwa takze nad bezpieczeristwem podczas korzystania z Internetu przez

dzieci.

§9
Zasady udostepniania Standardow

Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” oraz jego skrécona wersja przeznaczona dla
matoletnich jest dokumentem ogédlnodostepnym.

Dokument zamieszczony jest na stronie internetowej oraz jest dostepny do wgladu w
Osdrodku w Sekretariacie.



Zatacznik 1

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w_Szklarskiej Porebie

0§WIADCZAM, ze zostalam/em zapoznana/y
z Zarzadzeniem nr DO.021.20.2024.AS z dnia 14.11.2024 r.
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Matloletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Szklarskiej Porebie

Tresc¢ zarzadzenia przyjmuje do wiadomosci i zastosowania

Lp. | Imie i nazwisko pracownika data podpis

10.
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Zatacznik 3
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porebie

PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO
Imie i nazwisko dziecka:

Opis podjetych dziatan Data

Spotkanie z rodzicami

Forma podjetych dziatan:
| zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny
powiadomienie Policji
O anny redzaj interwencii, Jakiuswmensnssmmassss

Plan pomocy dziecku

Dziatania rodzicow

Wynik interwencji







